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ت نیاز بدلیل اهمیت حیاتی بخشهای اورژانس واینکه گلوگاه بیمارستان اس
:به سیستمی است که

ارزش سنجش کمی
 اندازه گیری
ارزش گذاری
قضاوت دردوره معین

:به عبارتی
(بودنکاراواهدافبهرسیدن)فعالیتهاوریبهرهسازمانیدربعد

.باشدداشته

مقــــد مه 





:تعریف واژه شاخص
پایهوماخذ،نمودار
ارزشیابزار
کندمیتغییرمعیارآنروزبهباتوجهکهکمیتی.
اهدافشانبهرسیدنرابرایسازمانمسیرحرکتهاشاخصدرواقع

.کندمیمشخص
نهاآشاخصانتخابملاکیکدیگربهنسبتسازمانهاامتیازدرواقع

.باشدمیآنهاشاخصهایامتیازاتدرتخصیصونظارت



:انواع شاخص

پایششاخص1)
ارزیابشاخص2)



:شاخص پایش
وژهپررادریکوفرآیندهاورودیهاکهشودمیگفتهشاخصهاییبه

نظممگیریاندازهمعنیبهترراحتعبارتیبهویاکندمیبررسی
:شوندمیتقسیمدودستهبهلذااستزماندرطولمتغیرها

افعالیتهانجامبراینیازمورداطلاعاتبهکه:ورودیهایشاخص
.گرددمیبر

میگیریاندازهرااجرادرحالفعالیتهایکه:فرآیندیشاخصهای
.کند



شاخص ارزیابی
بهعبارتیوبهسنجدمیرانهاییوهدفهاخروجیشاخصاین•

ازدپردمیشودمیحاصلبرنامهیکدرپایانکهآنچهگیریاندازه
:گرددمیتقسیمدستهسهوبه

Out put index:اندازهرافعالیتهاخروجیکههاییشاخص
.نمایدمیگیری

Outcome index:سنجدمیرافعالیتهاپیامدکههاییشاخص.
Impact index:ننشارافعالیتهامدتبلنداثراتکههاییشاخص

.دهدمی



SPECIFIC:مانعجامعشاخصیعنیباشدومشخصمعین،
برداشتکهبطوریباشدوصریح،واضح،رساساده،شفاف،
.نمایدایجادازمفاهیمیکسانی

MEASURABLE:هبآنهاسنجشیعنیباشدگیریاندازهقابل
ملکردعتعریف،قابلیتکمیبرعملکردباشدوعلاوهمقدورراحتی

.باشدداشتهرانیزمتغیرکمیدرقالبهایشاخصکیفی

ACHIEVABLE:باشددستیابیقابل.

:ویژگی های شاخص مناسب

SMART &D



REALISTIC:اماموریتهفعالیتها،بایعنیباشدگرایانهواقع
کلیدیوحساسهایحوزهباوسازمانهایمشی،خط

.باشدمرتبطسازمانعملکرد

TIME FRAME : دارای چهارچوب ومحدوده زمانی باشد یعنی
.باشدشاخص دوره ارزیابی معینی داشته 

DATABASE:هادادهیعنیباشداطلاعاتیبانکبراساس
.باشدداشتهوجودشاخصبهومربوطلازمواطلاعات



هامفاهیم مشترک درتمامی شاخص

هاشاخصتعاریفکهزمانیدورهازمنظور:زمانیدوره
ماه،سهماهیکروز،شبانهیککاری،شیفتیکاستبکاررفته

.استمتفاوتمختلفهایشاخصوبرایباشدمی...و

نزماگیریاندازهوانتهایابتدامبنای:زمانگیریاندازهمبنای
یکدورهبرایبطوریکه.است،مختلفمتفاوتزمانیهایدردوره

دورهبرایوباشدمیشیفتانتهایوابتداهایساعتشیفت
روزهمانشبنیمه12تابامدادصفرروز،ساعتشبانهزمانی
.است



نمودهآوریجمعرااطلاعاتکهاستفردی:شاخصگردآورنده
اینکندمیمحاسبهمتفاوتزمانیهایدردورهراشاخصهاو

بخشکارکنانازیکیاورژانسبخشرئیسانتخاببهفرد
طیراشاخصآموزشیدورهبایدلزوماوباشدمیاورژانس

.نماید

برعهدهالذکرفوقافرادبهآموزشمسئولیت:آموزشمسئول
کیهمراهبهدانشگاهدربیمارستانیاورژانسمسئولکارشناس
.استبیمارستانپزشکیومدارکآماربخشازکارشناس



جهتلازمهادادهکهراهایینوبت:شاخصآوریجمعتناوب
یمختلففاکتورهایبهبستهشودمیآوریجمعشاخصمحاسبه
(فصلیوماهانهروزانه،شیفتی،)داردشاخصنوعازجمله

مکتوبلزوما:دهیگزارشنحوه

بخشدرمنتخبپرسنلازروزانه:وبازخورددهیگزارشسطوح
اورژانسبخشرئیسازماهانهاورژانس،بخشرئیسبهاورژانس

ونتمعابرایبیمارستانرئیسازوفصلیبیمارستانرئیسبه
بهدانشگاهازفصلیوبیمارستانیاورژانسمسئولودرمان
بهداشتوزارت



هایینوبتدهیگزارشتناوبازمنظور:دهیگزارشتناوب
درموردراخودگزارشاستموظفدهندهگزارشکهاست

.نمایدارائهگیرندهگزارشسطحبهشاخص

تحلیلنتایجارائه:بازخوردارائهتناوبونحوه،سطح
رایبزمینهتااستترپایینسطوحبهبالاترازسطوحشاخص

وکتبینیزبازخورداین.شودآوردهفراهمشاخصارتقا
.باشدمیجلسهبرگزاری



وباشدمیموقتبستریبیمارانبهمربوط4شاخصتا1شاخص
.گردندنمیمنظورمحاسبهدراینسرپاییبیماران

یرشپذرامتفاوتیبیمارانکهمختلفیدربیمارستانهایهاشاخص
.استمتفاوت،دهندمی

زشیآموغیروآموزشیبرحسبمختلفبیمارستانهایبینتفاوت
هادادهتحلیلدربودن،ریفرالبودن،تخصصیوجنرالبودن،
شاخصمقداررویبراستممکنکهچرا.استاهمیتحایزبسیار

.بگذارنداثرها

نکات مهم 



 نبود سیستمHISدرتمامی بیمارستانها
کمبود نیروی انسانی دربخش اورژانس
 دربیمارستانهانبود پرونده الکترونیک
استخراج دستی اطلاعات
الگوی فصلی بودن برخی تحلیل های شاخص ها
ثبت نامنظم زمان های لازم درجمع آوری داده ها

چالش ها



تریاژزمان
موقتبردستوربستریمبنیپزشکویزیتاولینثبتزمان
پزشکدستوراتثبتزمان
ساورژانپزشکتوسطترخیصهنگامبیمارتکلیفتعیینزمان

اورژانسازبخش
اورژانسبخشازبیمارفیزیکیترکزمان
اورژانسدربخشترخیصدرهنگامبیمارانسرانجام
دفترگذاردنCPRوناموفقموفقمواردتعدادوثبتCPR

زمانهای مورد نیاز دراستخراج شاخص



شاخص های اورژانس

ساعت6درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت -1



(1)تعریف شاخص

اندشدهموقتبستریاورژانسدربخشکهبیمارانینسبت
ستریببیمارانکلبهاندشدهتکلیفتعیینساعت6مدتوظرف
معیندورهدریکاورژانسدربخشموقت



(1)فرمول محاسبه شاخص

6تعداد بیماران بستری موقت تعیین تکلیف شده ظرف مدت 
100*ساعت دراورژانس در یک دوره زمانی 

تعداد کل بیماران بستری موقت در اورژانس در همان دوره 
زمانی



انجامبرایپزشکتوسطاولیهویزیتازپسکهاستبیماری

.دارداورژانسدراقامتبهنیازودرمانیتشخیصیاقدامات

:عبارتیبه

بعدبلافاصلهاورژانسپزشککهمواردیجزبهبیمارانکلیه

جزندمیکترخیصراآنهاداروییدستوربدونیابااولیهازویزیت

.شوندمیمحسوبموقتبستریبیماران

تعریف بیمار بستری موقت



تشخیصیاقدامانجامازبعداورژانسبخشازترخیصدستور
اورژانسپزشکتوسطلازمودرمانی

جهتمشخصدرمانیسرویسیکبهبیمارقطعیانتقالدستور
اورژانسپزشکتوسطبستری

اورژانسپزشکتوسطبیمارستانهاسایربهدستوراعزام

مرگ

تعریف بیماران تعیین تکلیف شده



:مبنای محاسبه زمان تعیین تکلیف بیمار 

ردستواولینزمانتکلیف،تعیینشاخصابتدایزمانمبنای

.باشدمیبستریدستورصدورهمانکهاستپزشک

کهاستدستوریتکلیف،تعیینشاخصانتهایزمانمبنای

یمثبتبیماروضعیتشدنمشخصجهتاورژانسپزشکتوسط

.شود

:نکتـــه مهم



درصد:واحد اندازه گیری شاخص

:نحوه جمع آوری داده وگزارش
فصلی،ماهانه، روزانه، شیفتی 

پرونده بیمار: منبع جمع آوری داده



اولین زیرشاخه مربوط به شاخص اول

A-میانگین زمانی تعیین تکلیف بیماران



میانگین چیست؟

بیمارانکلتعدادبهبیمارانتکلیفتعیینهایزمانمجموع•

اورژانسبخشدربستری



فرمول محاسبه میانگین چیست؟

مجموع کل زمان تعیین تکلیف بیماران بستری در اورژانس در یک دوره زمانی

تعداد کل بیماران بستری در اورژانس در همان دوره زمانی



دومین زیرشاخه مربوط به شاخص اول

B-میانه زمانی تعیین تکلیف بیماران



نحوه محاسبه میانه

یکرداورژانسدرشدهتکلیفتعیینبیمارانزمانیمقادیر•

کهعددی.کنیممیمرتببزرگبهکوچکازرازمانیدوره

اگر.(میانه)کنیممیانتخابراداردقرارمجموعهوسط

طوسعدددومیانگینبابرابرمیانهبودزوجهادادهتعداد

.است



دومین شاخص اورژانس

ساعت12درصد بیماران خارج شده ازاورژانس ظرف مدت -2



(2)تعریف شاخص

موقتبستریاورژانسدربخشکهبیمارانینسبت•
علاوهورودبدوازساعت12مدتظرفواندشده

بخشازاورژانسپزشکسویازتکلیفبرتعیین
کلبهاندشدهخارجفیزیکیبصورتاورژانس

دریکاورژانسموقتبستریکنندهمراجعهبیماران
معینزمانیدوره



(:2)فرمول محاسبه شاخص

خش تعداد بیماران بستری موقت تعیین تکلیف شده خارج شده از ب
100*ساعت در یک دوره زمانی 12اورژانس زیر

تعداد کل بیماران بستری موقت در اورژانس در همان دوره 
زمانی



تعریف بیماران خارج شده ازاورژانس

منظور از خروج بیماران ، ترک فیزیکی بخش 
ورضایت شخصی اورژانس به هردلیلی بجز 

.استترک بدون اطلاع



عوامل تاثیرگذار درتعیین شاخص

 بیماران منتظرICU

مرکزتفاوت نوع بیماران هر

آموزشی وغیرآموزشی بودن بیمارستان



جمع آوری، گزارش و بازخورد

اورژانسپزشکوسرپرستارتوسط:روزانه
.شودبررسی

دانشگاهوبیمارستانرئیستوسط:ماهیانه
.شودبررسی

توزاربیمارستانیاورژانسادارهتوسط:فصلی
.شودرسیدگیبهداشت



اولین زیرشاخه مربوط به شاخص دوم

A-میانگین زمانی خروج بیماران بستری شده از اورژانس



:میانگین چیست

بیمارانکلتعدادبهبیمارانماندگاریهایزمانمجموع•
اورژانسبخشدربستری



فرمول محاسبه میانگین چیست؟

مجموع کل زمان ماندگاری بیماران بستری از اورژانس در یک 
دوره زمانی

تعداد کل بیماران بستری در اورژانس در همان دوره زمانی



دومین زیرشاخه مربوط به شاخص دوم

B-میانه زمانی خروج بیماران بستری شده از اورژانس



نحوه محاسبه میانه

کیدراورژانسدرشدهتکلیفتعیینبیمارانزمانیمقادیر•
کهعددی.کنیممیمرتببزرگبهکوچکازرازمانیدوره
تعداداگر.(میانه)کنیممیانتخابراداردقرارمجموعهوسط
.استوسطعدددومیانگینبابرابرمیانهبودزوجهاداده



سومین شاخص اورژانس

موفق CPRدرصد -3



(3)تعریف شاخص

انجامهایCPRکلبهنسبتاورژانسدرموفقCPRمواردنسبت•

زمانیدورهیکدرشده



(:3)فرمول محاسبه شاخص

100* دراورژانس در یک دوره زمانی موفقCPRتعداد موارد 

در اورژانس در همان دوره زمانیCPRموارد تعداد کل 



درصد:درصد اندازه گیری شاخص

ابلاغ شدهCPRدفاتر و فرم های :منبع جمع آوری داده

روزانه،ماهیانه،فصلی:جمع آوری و گزارش و بازخورد



CPRاولین زیرشاخه 

A- تعداد کل مواردCPRدر طی یک دوره زمانی مشخص



نحوه محاسبه اولین زیرشاخه

دورهیکدراورژانسدرشدهانجامCPRمواردکلتعداد•
زمانی



CPRدومین زیرشاخه 

B- تعداد مواردCPRدر طی یک دوره زمانی مشخصموفق



نحوه محاسبه دومین زیرشاخه

دورهیکدراورژانسدرموفقCPRمواردتعداد•
زمانی



CPRسومین زیرشاخه 

C- درصدCPRبیماران تروماییموفق



CPRاپیدخودبخودیخونگردشبیمارآنازپسکههایی

اشدبنداشتهمجدداحیایبهنیازدقیقهبیستحداقلوکند

20،آرپیسیازبعدفاصلهدربیماریاگرعبارتیبهیا

احیابهنیازوگردپیداخودبخودیخونگردشدقیقه

.گرددمیمحاسبهموفقآرپیسییکنداشت

موفقCPRتعریف



تعریف سومین زیرشاخه 

هبنسبتاورژانسدرتروماییبیمارانموفقCPRمواردنسبت•
زمانیدورهیکدرشدهانجامهایCPRکل



فرمول محاسبه سومین زیرشاخه

بیماران ترومایی در اورژانس در یک موفقCPRتعداد موارد 
100*دوره زمانی

در اورژانس در همان دوره زمانیCPRموارد کل تعداد



CPRچهارمین زیرشاخه 

D- درصدCPRبیماران داخلیموفق



تعریف  چهارمین زیرشاخه

بهنسبتاورژانسدرداخلیبیمارانموفقCPRمواردنسبت•
زمانیدورهیکدرشدهانجامهایCPRکل



فرمول محاسبه چهارمین زیرشاخه

بیماران داخلی در اورژانس در یک دوره موفقCPRتعداد موارد 
100*زمانی

در اورژانس در همان دوره زمانیCPRموارد کل تعداد



CPRپنجمین زیرشاخه 

E- درصد مواردCPRبیماران فاقد علائم حیاتی قبل از بیمارستانموفق



تعریف  پنجمین زیرشاخه

ازقبلحیاتیعلائمفاقدبیمارانموفقCPRمواردنسبت•
درشدهانجامهایCPRکلبهنسبتاورژانسدربیمارستان

زمانیدورهیک



فرمول محاسبه پنجمین زیرشاخه

بیماران فاقد علائم حیاتی قبل از موفق CPRتعداد موارد 
100*بیمارستان در اورژانس در یک دوره زمانی

در اورژانس در همان دوره زمانیCPRموارد کلتعداد 



چهارمین شاخص اورژانس

درصد ترک با مسئولیت شخصی-4



تعریف ترک با مسئولیت شخصی

یهتوصعلیرغمدرمانیتیمتوسطمعالجهازادامهکهاستبیماری•
،فرماورژانسازمسئولیتسلبوجهتکندمیامتناعپزشک

.کنندمیامضاراشخصیمسئولیتباترک

.باشدنمیمناسب“شخصیرضایت"واژهبکاربردن:(1)نکته

.باشدنمیمناسب”استمرخص”واژهبکاربردن:(2)نکته



نکــــات

.گردندنمیمحاسبهآمارایندرسرپاییبیماران1.

دهندیمشخصیرضایتپروندهتشکیلازقبلکهبیمارانی2.
.گردندنمیمحاسبهآمارایندر

.باشدمیپزشک،ویزیتشاخصنوعاینمحاسبهملاک3.



نکــــات

ایپروندهآنهاهنوزبرایواندنشدهبستریکهمواردی1.
.گردندنمیمنظورشاخصدرایناستنشدهتشکیل

بهرفتنهنگامراشخصیرضایتباترکفرمکهمواردی2.
بهمحاسشاخصدراینکنند،میامضاتخصصیفوقمرکز

.شوندمی
فصلیالگوی3.
بیمارستانهانوعتفاوت4.
.استنشدهدیدهشاخصدراینعلتیبندیطبقه5.



(4)تعریف شاخص

یرغموعلشخصیمسئولیتباکهاستبیمارانینسبتمنظور•

کلبهاندنمودهترکرااورژانسبخش،پزشکتوصیه

اورژانسموقتبستریبیماران



(4)فرمول شاخص

ک تعداد موارد ترک با مسئولیت شخصی ازبخش اورژانس دری
100*دوره زمانی 

تعداد کل بیماران بستری موقت دراورژانس



دفاتر بخش و دفتر ترک با مسئولیت 
شخصی

منبع جمع آوری داده ها

درصد

واحد اندازه گیری شاخص

جمع آوری،گزارش و بازخورد

روزانه
ماهانه
فصلی

ینبود فرمت یکسان ترک با مسئولیت شخص
شخصییکسان نبودن تعریف از ترک با مسئولیت

چالش ها



پنجمین شاخص اورژانس

ک سطح تریاژمیانگین مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک به تفکی-5



اولین زیرشاخه پنجمین شاخص

A-ک تریاژمیانگین مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک در سطح ی



(5)تعریف اولین زیرشاخه شاخص

وستارپراولیهتریاژبینبیمارانانتظارزمانمدتمیانگین•
بیمارتریاژیکسطحبهپزشکاولیهویزیت



(5)فرمول اولین زیرشاخه شاخص

ماران مجموع مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک بی
سطح یک تریاژ

تعداد کل بیماران همان سطح تریاژ



دومین زیرشاخه پنجمین شاخص

B-و تریاژمیانگین مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک در سطح د



(5)تعریف دومین زیرشاخه شاخص

وتارپرساولیهتریاژبینبیمارانانتظارزمانمدتمیانگین•
بیمارتریاژدوسطحبهپزشکاولیهویزیت



(5)فرمول دومین زیرشاخه شاخص

مجموع مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک
 ESIبیماران سطح دو تریاژ

ESIتعداد کل بیماران سطح دو تریاژ



سومین زیرشاخه پنجمین شاخص

C-ه تریاژمیانگین مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک در سطح س



وتارپرساولیهتریاژبینبیمارانانتظارزمانمدتمیانگین•
بیمارتریاژسهسطحبهپزشکاولیهویزیت

(5)تعریف سومین زیرشاخه شاخص



مجموع مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک
 ESIبیماران سطح سه تریاژ

ESIتعداد کل بیماران سطح سه تریاژ

(5)فرمول سومین زیرشاخه شاخص



چهارمین زیرشاخه پنجمین شاخص

D-هارتریاژمیانگین مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک در سطح چ



وتارپرساولیهتریاژبینبیمارانانتظارزمانمدتمیانگین•
بیمارتریاژچهارسطحبهپزشکاولیهویزیت

(5)تعریف چهارمین زیرشاخه شاخص



مجموع مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک
 ESIبیماران سطح چهار تریاژ

ESIتعداد کل بیماران سطح چهار تریاژ

(5)فرمول چهارمین زیرشاخه شاخص



پنجمین زیرشاخه پنجمین شاخص

E-نج تریاژمیانگین مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک در سطح پ



وتارپرساولیهتریاژبینبیمارانانتظارزمانمدتمیانگین•
بیمارتریاژپنجسطحبهپزشکاولیهویزیت

(5)تعریف پنجمین زیرشاخه شاخص



مجموع مدت زمان انتظار بیماران برای اولین ویزیت پزشک
 ESIبیماران سطح پنج  تریاژ

ESIتعداد کل بیماران سطح پنج تریاژ

(5)فرمول پنجمین زیرشاخه شاخص



پرونده بیمار و برگه تریاژ

منبع جمع آوری داده ها

دقیقه

واحد اندازه گیری شاخص جمع آوری،گزارش و بازخورد

روزانه
ماهانه
فصلی

هبدارندبالاتریتریاژسطوحکهبیمارانی
شروعبرایوطلاییحیاتیزمانرعایتخاطر
شکپزویزیتزمانثبتاستممکندرمانیاقدام

ارپرستثبتازقبلدرمانیاقداماولینوانجام
بایدهکشودمنفیعددیوحاصلباشدتریاژبرای

.کرداصلاحمحاسبهدرهنگامراآن

بیمارستاننوع

الگوی فصلی

چالش ها



جدول شاخص های عملکردی بخش 
اورژانس در یک نگاه



تعریف شاخص نام شاخص شماره
ند و نسبت بیمارانی که در بخش اورژانس بستری موقت شده ا

ساعت تعیین تکلیف شده ا ند به کل بیماران 6ظرف مدت 
بستری موقت در بخش اورژانس دریک دوره معین

درصد بیماران تعیین
6تکلیف شده ظرف مدت 

ساعت

1
ان مجموع زمان های تعیین تکلیف بیماران به تعداد کل بیمار

بستری در بخش اورژانس
میانگین زمانی تعیین تکلیف 

بیماران

مقادیر زمانی تعیین تکلیف شده در اورژانس در یک دوره 
عددی که وسط .زمانی از کوچک به بزرگ مرتب میشود

.مجموعه قرار دارد به عنوان میانه انتخاب می شود
ف میانه زمانی تعیین تکلی

بیماران



تعریف شاخص نام شاخص شماره
ساعت 12نسبت بیماران بستری در اورژانس که ظرف مدت 

از بدو ورود، تعیین تکلیف شده و از بخش اورژانس خارج 
شده اند به کل بیماران مراجعه کننده بستری اورژانس

درصد بیماران خارج شده 
از اورژانس ظرف مدت 

ساعت12

2
مجموع زمان های ماندگاری بیماران به تعداد کل بیماران 

بستری در بخش اورژانس

میانگین زمانی خروج 
بیماران بستری شده از 

اورژانس

ه مقادیر زمانی تعیین تکلیف شده در اورژانس در یک دور
عددی که وسط .زمانی از کوچک به بزرگ مرتب میشود

.مجموعه قرار دارد به عنوان میانه انتخاب می شود
میانه زمانی خروج بیماران 

بستری شده از اورژانس



تعریف شاخص نام شاخص شماره
های CPRموفق در اورژانس نسبت به کل CPRنسبت موارد 

انجام شده در یک دوره زمانی موفقCPRدرصد 

3

انجام شده در اورژانس در یک دوره CPRتعداد کل موارد 
زمانی

در طی CPRتعداد کل موارد 
یک دوره زمانی مشخص

موفق در اورژانس در یک دوره زمانیCPRتعداد موارد  موفق در CPRتعداد موارد 
طی یک دوره زمانی مشخص

موفق بیماران ترومایی در اورژانس نسبتCPRنسبت موارد 
های انجام شده در یک دوره زمانیCPRبه کل 

موفق بیماران  CPRدرصد 
ترومایی

موفق بیماران داخلی در اورژانس نسبت به CPRنسبت موارد 
.های انجام شده در یک دوره زمانیCPRکل 

موفق بیماران CPRدرصد 
داخلی

موفق بیماران فاقد علائم حیاتی قبل از CPRنسبت موارد 
های انجام شده در CPRبیمارستان در اورژانس نسبت به کل 

یک دوره زمانی

موفق CPRدرصد موارد 
بیماران فاقد علائم حیاتی

قبل از بیمارستان



تعریف شاخص نام شاخص شماره
یه نسبت بیمارانی که با مسئولیت شخصی و علیرغم توص

پزشک اورژانس را ترک کرده اند به کل بیماران بستری 
اورژانس

درصد ترک با مسئولیت 
شخصی

4
میانگین مدت زمان انتظار بیماران بین تریاژ اولیه پرستار و 

ویزیت اولیه پزشک به سطح یک تریاژ بیمار
میانگین مدت زمان انتظار 
بیماران برای اولین ویزیت 
پزشک در سطح یک تریاژ

5

میانگین مدت زمان انتظار بیماران بین تریاژ اولیه پرستار و 
ویزیت اولیه پزشک به سطح دو تریاژ بیمار

میانگین مدت زمان انتظار 
بیماران برای اولین ویزیت 
پزشک در سطح دو تریاژ

میانگین مدت زمان انتظار بیماران بین تریاژ اولیه پرستار و 
ویزیت اولیه پزشک به سطح سه تریاژ بیمار

میانگین مدت زمان انتظار 
بیماران برای اولین ویزیت 
پزشک در سطح سه تریاژ

میانگین مدت زمان انتظار بیماران بین تریاژ اولیه پرستار و 
ویزیت اولیه پزشک به سطح چهار تریاژ بیمار

میانگین مدت زمان انتظار 
بیماران برای اولین ویزیت 
پزشک در سطح چهار تریاژ

تار و میانگین مدت زمان انتظار بیماران بین تریاژ اولیه پرس
ویزیت اولیه پزشک به سطح پنج تریاژ بیمار

میانگین مدت زمان انتظار 
بیماران برای اولین ویزیت 
پزشک در سطح پنج تریاژ









 

شتی درمانی ایران گاه علوم پزشکی وخدمات بهدا  دانش
 معاونت درمان

 فر  خا  ت لیل شاخص های عملکردی بخش اورژانس )به ت کیک هر ماه(
 

 

 . ب  اعداد مندر  در  ور  وم ر   سر درهر  ن  شاخص و تمامی سطوح تریا  ، ا زامی خواهد بود: یاد وری مهم

 نا  شاخص ماه...... ماه...... ماه...... میان ین فصل
 

 ردیف

   ساعت6درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت     
 
1 
 

 میانگین زمانی تعیین تکلیف بیماران    به دقیقه اعلام گردد

 میانه زمانی تعیین تکلیف بیماران    به دقیقه اعلام گردد

   ساعت12اورژانس ظرف مدت  درصد بیماران بستری موقت خارج شده از     
 
2 

 

 میانگین زمانی خروج بیماران بستری شده از اورژانس    به دقیقه اعلام گردد

 میانه زمانی خروج بیماران بستری شده از اورژانس    به دقیقه اعلام گردد

    موفقCPRدرصد     
 
 
3 

 موفق بیماران ترومایی CPR درصد     
 موفق بیماران داخلیCPR درصد     
 موفق بیماران فاقد علائم حیاتی قبل از بیمارستانCPR درصد موارد      

 4 درصد ترک بیماران از اورژانس  با مسئولیت شخصی    

1سطح      

 میانگین مدت زمان تریاژ در هرسطح تریاژ
 )صورت کسر : 

5 

2سطح      

3سطح      

4سطح       

5سطح       

 زمان از اورژانس بخش در  تریاژ2و1سطح ی مشاوره زمان  میانگین    
 مشاوره تا انجام مشاوره درخواست

6 

 از اورژانس بخش در  تریاژ4و3سطح  ی مشاوره زمان  میانگین    
 مشاوره تا انجام مشاوره درخواست زمان

7 

 8 تصویربرداریخدمات  انجام برای انتظار زمان میانگین    

خدمات آزمایشگاه انجام برای انتظار زمان میانگین      
 

9 

فر  خا  ت لیل شاخص



بهمربوطاکسلفر درکسرمخرج

مجموعکسرمخرجبابایدهاشاخص

که4سطحبیمارانو3تا1سطوح

دهدااورژانسبستریپروندهتشکیل

.باشدیکسان(اکسلفر 5بند)اند

(:1)نکته قابل توجه 
 

شتی درمانی ایران گاه علوم پزشکی وخدمات بهدا  دانش
 معاونت درمان

 فر  خا  ت لیل شاخص های عملکردی بخش اورژانس )به ت کیک هر ماه(
 

 

 . ب  اعداد مندر  در  ور  وم ر   سر درهر  ن  شاخص و تمامی سطوح تریا  ، ا زامی خواهد بود: یاد وری مهم

 نا  شاخص ماه...... ماه...... ماه...... میان ین فصل
 

 ردیف

   ساعت6درصد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت     
 
1 
 

 میانگین زمانی تعیین تکلیف بیماران    به دقیقه اعلام گردد

 میانه زمانی تعیین تکلیف بیماران    به دقیقه اعلام گردد

   ساعت12اورژانس ظرف مدت  درصد بیماران بستری موقت خارج شده از     
 
2 

 

 میانگین زمانی خروج بیماران بستری شده از اورژانس    به دقیقه اعلام گردد

 میانه زمانی خروج بیماران بستری شده از اورژانس    به دقیقه اعلام گردد

    موفقCPRدرصد     
 
 
3 

 موفق بیماران ترومایی CPR درصد     
 موفق بیماران داخلیCPR درصد     
 موفق بیماران فاقد علائم حیاتی قبل از بیمارستانCPR درصد موارد      

 4 درصد ترک بیماران از اورژانس  با مسئولیت شخصی    

1سطح      

 میانگین مدت زمان تریاژ در هرسطح تریاژ
 )صورت کسر : 

5 

2سطح      

3سطح      

4سطح       

5سطح       

 زمان از اورژانس بخش در  تریاژ2و1سطح ی مشاوره زمان  میانگین    
 مشاوره تا انجام مشاوره درخواست

6 

 از اورژانس بخش در  تریاژ4و3سطح  ی مشاوره زمان  میانگین    
 مشاوره تا انجام مشاوره درخواست زمان

7 

 8 تصویربرداریخدمات  انجام برای انتظار زمان میانگین    

خدمات آزمایشگاه انجام برای انتظار زمان میانگین      
 

9 





ن وه ثبت شاخص های عملکردی بخش اورژانس 

medcareسامانه در 



medcareآدرس سامانه 

http://medcare.health.gov.ir



medcareنحوه ورود و ثبت اطلاعات در سامانه 

مگام به گا















یانهششماهه و سالنحوه ثبت آمار 





بایستمیششماههوسالیانهفرمتکمیلبرای

ابقمطجدیدفرمافزودن+:گزینهانتخاببا

.نماییداقدامشکل

(:2)نکته قابل توجه 



(:3)نکته قابل توجه 

درباردوصرفابایستمیمذکورفرم

کمیلت(اسفندپایانوشهریورپایان)سال

.گردد

رمفیکازکهاستاینتوجهقابلنکته

شاخصتکمیلجهتتواننمیمشترک،

.ودنماستفادهششماههآماروفصلیهای



نحوه ثبت آمار فصلی





(:4)نکته قابل توجه 

ساورژانمراجعینکلتعدادبهمربوطعدد

بستریوسرپاییبیمارانکلتعدادو

.باشدیکسانبایداورژانس



(:5)نکته قابل توجه 

وبددرحیاتیعلائمفاقدبیمارانتعداد

دتعداازبیشترنبایداورژانس،بهورود

.باشدتریاژ1سطحبیماران







سپاس از توجه شما


